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Apresentacao

A Companhia Editora de Pernambuco, por meio da Ouvidoria, apresenta o Relatorio Anual
de Gestao 2025, atendendo ao principio da publicidade e da transparéncia, visando o exercicio do
controle social perante a organizacdo. A Ouvidoria tem a missao de ser um agente de mudanca,
buscando contribuir para uma gestdo preocupada com a satisfacdo das necessidades do cliente
interno, (colaboradores), e do cliente externo. Nao ¢ por acaso, que as Ouvidorias tém o status de
ferramenta democratica, que ajuda na ampliagdo da participacdo social na melhoria da
administracao publica e privada. Em outras palavras, as Ouvidorias tém como missao promover a
realizacdo da democracia e a efetividade dos direitos humanos, por meio da mediacao de conflitos e
do reconhecimento do outro como sujeito de direitos. Diante desse cendrio, a Ouvidoria faz o
recebimento, analise € encaminhamento das manifestagdes aos setores competentes, acompanhando
o tratamento, propondo sugestdes para a resolucao dos casos e cobrando a conclusdo dos processos,
fomentando melhoria na gestdo da Companhia e consequentemente na Administragdo Publica. No
presente relatério constam informacdes consolidadas, sintéticas e comparativas sobre as
manifestagdes registradas na Ouvidoria através dos meios de comunicagdo: presencial, e-mail,
telefone e online (site da Cepe/ Sistema OUVE-PE). Os dados foram extraidos do Sistema de
Ouvidoria — OUVE-PE- através da Ouvidoria Geral do Estado.

Atenciosamente,

Ouvidoria -CEPE

E E Rua Coelho Leite, 530, Santo Amaro - Recife/PE
gLy | Recife - PE- CEP: 50100-140 cepe Secretaria
'E Fones: (81) 3183.2700 / 0800.081.1201 COMPANHIA EDITORA DE de Comunicagéo
CNPJ: 10.921.252/0001-07 PERNAMBUCO




COMPANHIA EDITORA DE

PERNAMBUCO cepe.com.br

Sumario
L. A Cepe € @ OUVIAOTIA. ... utiiet ettt ettt et et ettt e et et et et e et e et et e et e e eaeeenaans 05
1.2 Estrutura Regimental. ... ... ..o e e e e 05
1.3 MisSa0, VISA0 € Valores INStIEUCIONAIS. . ...ttt ittt ettt ettt ettt et e e e eeeeaannns 05
P O N | LT WO 13 AT Ta Lo o T PP 07
2.1 Atribuic0es da OUVIAOTIA. ... ..ottt e e e e et e et et et et 08
2.2 TIP0S A€ MaANTEEStACOCS. ... ut ettt e et et e e et e e et et e e e et e e e eae e ere e e anene 08
3. ManifestacOes recebidas em 2025, ... ..o 10
3.1 Canais de atendimento. . ........oouiutiniit it 12
3.2 Visita da Ouvidoria 10 CONE. ...t 25
4. Articulac@o INtersetorial. . ... ... e 25
5. Planejamento 2026. .. ...t 32

E E Rua Coelho Leite, 530, Santo Amaro - Recife/PE

p- Ly -r Recife - PE - CEP: 50100-140 cepe Secretaria
Fones: (81) 3183.2700 / 0800.081.1201 COMPANHIA EDITORA DE de Comunicagéo
CNPJ: 10.921.252/0001-07 PERNAMBUCO




COMPANHIA EDITORA DE

PERNAMBUCO cepe.com.br

1. A Cepe e a Ouvidoria

Constituida mediante autorizacdo da Lei Estadual n® 6.065, de 1° de dezembro de 1967, a
Companhia Editora de Pernambuco (Cepe) integra a administragio indireta do Estado. E
classificada como sociedade de economia mista, estando desde 2023 vinculada a Secretaria de
Comunica¢ao do Estado. A empresa esta sediada no bairro de Santo Amaro, na cidade de
Recife/PE, e conta com uma filial e quatro lojas fisicas. A Companhia ¢ uma empresa independente,
ndo recebendo qualquer aporte financeiro estatal para custeios de despesas correntes, tais como

pessoal e encargos.

1.2 Estrutura Regimental

O organograma da Cepe foi revisado em 2024, com o objetivo de readequar cargos e
funcdes a nova visdo de negdcios da empresa. O Regimento Interno, por sua vez, havia passado por
sua ultima atualizacdo em 2015 e encontra-se novamente revisado em 2025, garantindo alinhamento

as demandas atuais da organizagao.

1.3 Missao, Visao e Valores Institucionais

Construido em parceria com a Secretaria de Planejamento e Gestdo do Estado (Seplag), o
Planejamento Estratégico da Cepe para o periodo de 2022-2026 foi consolidado a partir da
estruturacdo da identidade organizacional da empresa (missdo, visdo e valores) e da definicdo dos

seus objetivos e iniciativas estratégicas.
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Vis&o do futuro

Ser referéncia nacional em publicagdes oficiais,

no mercado editorial e gréfico e na gestéo
documental, até 2026

Fonte: Site da Cepe

MISSAO

©

Publicar os atos oficiais e matérias legais,
realizar servigos de gestdo documental,
logisticos, graficos, digitais e editoriais, com
exceléncia, inovagéo e seguranga, promovendo
a comunicagdo e a cultura para a sociedade.

Misséo

cepe.com.br

\%J

Valores
Atencdo ao cliente; Qualidade dos produtos e

servicos; Inovag#o; Responsabilidade
socioambiental; Seguranca da informac&o;
Preservaco da memaria administrativa do
Estado.

Publicar os atos oficiais e matérias legais, realizar servigos de gestdo documental, logisticos,

graficos, digitais e editoriais, com exceléncia, inovagao e seguranca, promovendo a comunicacao e

a cultura para a sociedade.

VISAO DE FUTURO Ser referéncia nacional em publicagdes oficiais, no mercado editorial e

gréafico e na gestdo documental, até 2026.

VALORES

- Atencao ao cliente;

- Qualidade dos produtos e servicos;

- Inovagao;

- Responsabilidade socioambiental;

- Seguranca da informacao;

- Preservagdo da memoria administrativa do Estado.
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2. O que é a Ouvidoria?

A Ouvidoria da Cepe ¢ uma unidade administrativa vinculada a Presidéncia, atuando como
um importante instrumento de gestdo democratica e de participacdo social. Sua funcdo ¢ acolher e
tratar manifestacoes do publico interno e externo — tais como informagdes, elogios, reclamagdes,
solicitagdes, denuncias e sugestdes — recebidas por meio dos canais de comunicacao disponiveis:
presencial, telefone, site da Cepe/ Sistema Ouve PE (https://ouve.pe.gov.br/modalidades) ou e-mail
institucional: ouvidoria@cepe.com.br. A partir dessas manifestacdes, busca-se promover a melhoria

continua da administragdo institucional e da qualidade dos servigos prestados em todo o Estado.

E relevante destacar que o Estado de Pernambuco ¢ o unico no pais que recebe e processa
manifestagdes andnimas, ampliando o acesso, a protecdo e a confianga dos usudrios ao utilizarem os

servigos de Ouvidoria.

Em razao da natureza de suas atribui¢des, a Ouvidoria possui atuacao flexivel e se mantém
em constante didlogo com todos os setores da empresa, garantindo que cada demanda seja analisada

de forma eficaz, responsavel e orientada a resolugdo.

Ocorre especialmente em situagdes em que a demanda ultrapassou o limite de resolugao
esperado. Para o publico interno, isso ocorre quando os gestores diretos ndo conseguem apresentar
um retorno adequado ou quando a resposta fornecida ndo resolve plenamente a solicitagdo. Para o
publico externo, a dindmica € a mesma, aplicada aos servicos oferecidos pela empresa. Além disso,
¢ importante esclarecer que nao faz parte da ouvidoria a func¢ao de apuracao, mas tem como

ferramenta importante a mediacdo de conflitos.

A ouvidoria mantém também a articulagdo permanente com a Ouvidoria Geral do Estado
(OGE) e com a Agéncia Reguladora de Pernambuco (ARPE), fortalecendo a integragao entre

orgaos de controle e ampliando a efetividade na mediagdo e resolugdo das manifestagdes.
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2.1 Atribuicoes da Ouvidoria

- Estabelecer um canal de comunicagdo com a sociedade, de maneira que se possa contribuir para o
fortalecimento da cidadania e para a promocdo da melhoria continua dos servigos prestados a
populacao;

- Centralizar as denuncias, criticas, elogios e sugestdes dos clientes para que seja possivel uma
analise sistémica das demandas existentes e uma melhor catalisagao dos resultados;

- Direcionar as agdes necessarias de corre¢dao e adequagdo da operagdo organizacional para as areas
responsaveis;

- Estabelecer contato com a Ouvidoria Geral do Estado (OGE), buscando suporte e consultas para
casos necessarios € ou outros assuntos pertinentes;

- Colocar a disposicdo da sociedade os meios e acessos necessarios para atendimento,
preferencialmente, eletronico, telefonico e presencial;

- Receber dos colaboradores, através dos canais de comunicag¢do, as manifestagdes sobre
relacionamento interpessoal inadequado;

- Informar a Presidéncia o resultado da apuracdo, caso houver necessidade, através do Comité de
Etica e analise dos casos instaurados;

-Emitir relatérios mensais e anuais das atividades, com dados estatisticos sobre reclamacoes,

sugestoes, criticas, elogios e quanto ao nivel de satisfagdao dos reclamantes e reclamados.

2.2 Tipos de manifestacoes
As manifestagdes registradas podem ser classificadas de diversas formas como: elogio,
sugestdo, denuncia, reclamacgdo, solicitacdo, e Pedido de Acesso a Informagdo. Os tipos de

manifestagoes estdo elencadas abaixo:
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Elogio: demonstracao de satisfacao, reconhecimento ou enaltecimento sobre um servigo

prestado ou atendimento recebido.

Sugestao: proposi¢ao de ideias, recomendagdes ou formulagao de propostas de

aprimoramento dos servigos ou das fungdes exercidas pela Cepe.

Solicitacdo: pedido formal para execu¢do de um servigo, reparo ou providéncia que se

enquadre nas competéncias da Cepe.

Reclamacio: expressao de insatisfagao relacionada a atuagdo institucional ou a prestagao de

servicos no ambito da Cepe.

Dentincia: comunicacao referente a irregularidades ocorridas na Cepe ou na Administragao
Publica, incluindo condutas negligentes, abusivas, infra¢des disciplinares, praticas de
corrup¢ao ou improbidade administrativa, bem como procedimentos irregulares de clientes

quando esses afetarem as atividades da empresa.

Pedido de Acesso a Informacao (PAI): solicitacdo de informagdes publicas, atendida
conforme a legislagao federal (Lei n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacao) e a
legislacdo estadual (Lei n® 14.804/2012 e Decreto n® 38.787/2012), que regulamentam o

acesso a informac¢ao no Estado de Pernambuco.
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Fonte: https://www.cepe.com.br/ouvidoria

3. Manifestacoes recebidas

PERNAMBUCO

cepe.com.br

No periodo de janeiro a 10 de junho de 2025, a Ouvidoria da Cepe registrou um total de 196

manifestacdes, provenientes do publico interno e externo, distribuidas ao longo dos meses

conforme apresentado a seguir.

Observa-se que o més de junho concentrou o maior volume de registros, totalizando 156
manifestacdes, nimero diretamente relacionado a realizacio da Campanha do Elogio, que
incentivou os usudrios a reconhecerem boas praticas e experiéncias positivas no atendimento € nos

servigos prestados.

A distribuicdo mensal das manifestagdes é apresentada abaixo:

® Marco: 5 manifestagoes
® Abril: 4 manifestacdes

® Maio: 8 manifestagoes

® Junho: 156 manifestagdes (Campanha do Elogio)

*r | Recife - PE - CEP: 50100-140
E Fones: (81) 3183.2700 / 0800.081.1201
CNPJ:10.921.252/0001-07

E E Rua Coelho Leite, 530, Santo Amaro - Recife/PE

cepe

COMPANHIA EDITORA DE

PERNAMBUCO

Secretaria

de Comunicagéo A




COMPANHIA EDITORA DE

PERNAMBUCO cepe.com.br

® Julho: 5 manifestacoes

® Agosto: 9 manifestacoes

® Setembro: 2 manifestagoes

® Outubro: 5 manifestagoes

® Novembro: 1 manifestacao

® Dezembro (até 23/12): 3 manifestagdes registradas™
*Conforme dados atualizados até 23 de dezembro de 2025.

O volume registrado demonstra a importancia dos canais de participacdo e reforga o compromisso
da Ouvidoria com o acolhimento, a transparéncia e a melhoria continua dos servicos prestados pela
Cepe.

Manifestagoes Recebidas - 2025

160

140

120}

100

BO+

Quantidade

B0

a0t

201

Fonte: elaborado pela ouvidoria - Cepe
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3.1 Canais de atendimento

No periodo analisado, foram registradas no sistema OUVE-PE um total de 196
manifestagdes, distribuidas ao longo dos meses, contemplando diferentes tipos de demandas e

canais de atendimento.

De forma geral, observa-se que o meio eletronico permanece como o principal canal de
utilizagao- Sistema Ouve-PE- sobressaindo-se em relacao ao telefone e ao e-mail. Ressalta-se que o
atendimento presencial apresenta quantitativo proximo aos registros formais, entretanto, muitos
atendimentos presenciais ndo sao inseridos no sistema, em razao de solicitagdo expressa do proprio
cidadao, que busca apenas mediagdao de conflitos ou orientagdes pontuais, sem a autorizacao para a

formalizagcdo da manifestacao.
A seguir, apresenta-se a distribui¢do mensal das manifestagdes:

® Marco: foram registradas 5 manifestacdes, sendo 4 reclamagdes e 1 dentincia, com 60% de

utiliza¢ao do meio eletronico.

® Abril: contabilizaram-se 4 manifestacdes, sendo 2 dentincias, 1 reclamacao e 1 solicitacao,

com 75% dos registros realizados por meio eletronico.

® Maio: registraram-se 8 manifestagdes, das quais 6 reclamacgodes, 1 elogio e 1 dentincia, com

aproximadamente 62% de utilizacdo do canal eletronico.

® Junho: conforme mencionado anteriormente, ocorreu a Campanha do Elogio, resultando em
156 manifestacdes registradas, sendo 150 elogios, 5 reclamacgdes e 1 denuncia. Quanto aos

canais utilizados, observou-se 62% de uso de cartas, 33% de meio eletronico e percentual
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residual distribuido entre outros canais.

® Julho: foram registradas 5 manifestagdes, sendo 4 reclamacgdes e 1 dentuincia, com 80% de

utilizagcdo do meio eletronico.

® Agosto: contabilizaram-se 9 manifestagdes, sendo 2 denuncias, 2 elogios, 2 reclamacodes ¢ 3

sugestdes, com 60% dos registros realizados por meio eletronico.

® Setembro: foram registradas 2 manifestagcdes, ambas do tipo reclamacao, com distribuigao

equilibrada dos canais: 50% eletronico e 50% e-mail.

® Qutubro: registraram-se 5 manifestagdes, sendo 2 denuncias, 1 elogio e 2 reclamagdes, com

80% de utilizagdo do meio eletronico.
® Novembro: foi registrada 1 manifestacdo, do tipo solicitacdo.

® Dezembro: foram registradas 3 manifestagdes, do tipo solicitacdo, reclamagdoe dentncia

até o dia 23 de dezembro.

Diante dos dados apresentados, constata-se a predominancia do canal eletrénico como
principal meio de registro das manifestagdes, bem como o impacto significativo da Campanha do
Elogio no aumento expressivo de registros no més de junho. Ressalta-se, ainda, a relevancia dos
atendimentos presenciais enquanto espago de escuta e mediagdo, mesmo quando nao formalizados

no sistema, contribuindo para a resolucao de conflitos e fortalecimento do didlogo institucional.
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Painel Geral de Manifestacoes (Mensal) da Cepe:

Painel Geral de Manifestacdes por Orgao
Orgao: COMPANHIA EDITORA DE PERNAMBUCO Ano: 2025 Més: Marco

o] idade de di por periodo e tipo

@ DENUNCIA RECLAMACAQ

Identificagde do Usudrio

® Sim Nao

5 (100.00%)

Rua Coelho Leite, 530, Santo Amaro - Recife/PE
Recife - PE - CEP: 50100-140

Fones: (81) 3183.2700 / 0800.081.1201

CNPJ: 10.921.252/0001-07

Atendimentos
5

Status do prazo

@ Concluidas no Prazo
Abertas Fora do Prazo

Origem

@ E.malL

- G

cepe

COMPANHIA EDITORA DE de Comunicagéo

PERNAMBUCO

FORMULARIO ELETRONICO

cepe.com.br

Prazo Resposta
9.04

@ Concluidas Fora do Prazo

3 (60%)
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Painel Geral de Manifestacoes por Org&o
Orgao: COMPANHIA EDITORA DE PERNAMBUCO Ano: 2025 Més: Abril

Q i de i por do e tipo
@ DENUNCIA RECLAMAGAD SOLICITAGAD
5
4
1
A
2016 2017 2018 209 2020 202 2022 2023 2024 2025
Identificagdo do Usudrio
® Sim Nao
4 100.00%)

cepe.com.br

Atendimentos Resolutividade Prazo Resposta
4 100% 11.47
Status do prazo
@ Concluidas no Prazo Abertas no Prazo
Abertas Fora do Prazo @ Concluidas Fora do Prazo

B e B N W

Jan Fav Mar Abr Mai Jun Jul Aga Sat Cuut Mov Daz
Origem
@® FORMULARIO ELETRONICD PRESENCIAL
3(75%)
1(25%)
0 05 1.5 2 25 3 5
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Painel Geral de ManifestacGes por Orgdo
Orgéo: COMPANHIA EDITORA DE PERNAMBUCO Ano: 2025 Mas: Maio

Quantidade de i por periodo e tipo

@ DENUNCIA ELOGIO RECLAMACAO

2021 2022

=]
5]

Identificagéo do Usudrio

@® sim Naa

2 (25.00%)

B (75.00%)

2024

Atendimentos

cepe.com.br

Resolutividade Prazo Resposta

B8 100% 8.8
Status do prazo
@ Concluidas no Prazo Aberias no Prazo
Aberias Fora do Praze @ Congluidas Fora do Prazo
100
Jar
Origem
@ E-MAIL FORMULARIO ELETRONICO PRESENCIAL @ TELEFOME
- i
5 (62.5%)

1(12.5%)

- N
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Painel Geral de Manifestacdes por Orgao Atendimentos Resolutividade Prazo Resposta
Orgéo: COMPANHIA EDITORA DE PERNAMBUCO Ano: 2025 Més: Junho 156 99.36% m
Q idade de di por periodo e tipo Status do prazo
@ DENUNCIA ELOGIC RECLAMACAD @ Condluidas no Prazo Abertas no Prazo
A Abertas Fora do Prazo @ Concluidas Fora do Prazo
75
4
125
i
100
150
5 -
25 a5
. e B NN e
2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024 2028 Jan Fav Mar Abr Mai Jun Jul Aga S 8] Mo Dez
Identificag@o do Usudrio Origem
® sim Mao @ CARTA E-MAIL
FORMULARIO ELETROMICD @ PRESENCIAL
10 (6.41%) IELEEONE

2 (1.28%)
53 (33.97%)
! 2(1.28%)
1 (0.64%)
146 (93.59%)
o 2 il a0 0 an 5
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Painel Geral de ManifestacGes por Orgéo
Orgéo: COMPANHIA EDITORA DE PERNAMBUCO Ano: 2025 Més: Julho

Q idade de di por periodo e tipo
@ DENUNCIA ) RECLAMACAO
6
5
4
3
2 4
2016 2018 2018 2020 202 2022 2023 2024 2025

cepe.com.br

Atendimentos Resolutividade Prazc Resposta
5 100% 12.33
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Painel Geral de Manifestagoes por Orgao
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Painel Geral de Manifestagdes por Orgao
Orgao: COMPANHIA EDITORA DE PERNAMBUCO Ano: 2025 Més: Setembro

Quantidade de di por periodo e tipo
@ RECLAMACAC
15
0.75
05
0.25
.
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Identificagdo do Usudrio
® Sim Nao

2 [100.00%)

Atendimentos

Resolutividade Praze Resposta
100% 4.2

Aberias no Prazo
@ Concluidas Fora do Prazo

Concluidas no Prazo
Abertas Fora do Prazo

cepe.com.br

gl - _-_ﬂ_._. __.._.__-a-__.._.k._,J.._

2
Status do prazo
L ]
125
10
5
50
Jan Fev
Origem
] 0.2

Mar Abr Ma Jun Jul Ago Set Out Mo

® E-MAIL FORMULARIO ELETRONICO

1(50%)

1(50%)

Rua Coelho Leite, 530, Santo Amaro - Recife/PE
Recife - PE - CEP: 50100-140

Fones: (81) 3183.2700 / 0800.081.1201

CNPJ: 10.921.252/0001-07

cepe

COMPANHIA EDITORA DE

PERNAMBUCO

Secretaria
de Comunicagéo

Daz



COMPANHIA EDITORA DE

PERNAMBUCO

Painel Geral de ManifestacGes por Orgéo
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Painel Geral de Manifestages por Orgéo
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Painel de Pedidos de Acesso & Informagao
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3.2 Visita da Ouvidoria ao CONE

A Ouvidoria realiza visitas também ao CONE com o objetivo de promover a mediagdo de
conflitos e garantir o adequado acolhimento das demandas dos colaboradores. Durante essas visitas,
a Ouvidoria atua de forma proativa, buscando resolver pendéncias e facilitar o didlogo entre as

partes envolvidas, promovendo um ambiente de transparéncia e respeito.

Além disso, as visitas visam identificar eventuais dificuldades nos processos de
comunicacdo e atendimento, oferecendo orientagdes para aprimorar a qualidade dos servicos

prestados e assegurar que os direitos dos cidaddos sejam respeitados.

4. Atuacao Institucional e Articulacao Intersetorial da Ouvidoria

No ano de 2025, a Ouvidoria atuou de forma integrada e articulada com diversos setores
internos da Cepe, fortalecendo ac¢des de carater educativo, preventivo e estratégico. Dentre os
setores envolvidos, destacam-se o Departamento de Recursos Humanos, Marketing e Comunicacao
e Midias Digitais, com os quais foram alinhadas e desenvolvidas palestras educativas, campanhas
informativas e outros eventos institucionais, voltados a promog¢ao da cidadania, da ética e do bem-

estar no ambiente de trabalho.

No ambito da governanca e da integridade institucional, a Ouvidoria manteve atuagdo
conjunta com o Controle Interno ¢ o Comité de Etica da CEPE, contribuindo para a implementagéo
e fortalecimento do Plano de Integridade - Codigo de Conduta, com foco na prevencao de

irregularidades, no estimulo a conduta ética e na consolidacdo de boas praticas organizacionais.
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Adicionalmente, foram estabelecidas parcerias interinstitucionais com 6rgaos externos, a
exemplo da Escola de Governo da Administragdo Publica de Pernambuco - EGAPE; Secretaria
Estadual de Saude e das Geréncias Regionais de Educa¢do- GRE Recife Norte, visando a realizacao
de acdes conjuntas voltadas aos cuidados com a satde mental e integral, a promog¢ao do bem-estar

psicossocial e a disseminacdo de informagdes preventivas junto aos publicos atendidos.

Palestra sobre Educag¢ao Financeira
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O que fazemos?

1. Produgio de release.

2. com veiculos e locais

nacionals (atendimento das demandas dos veiculos
& jornalistas, bem como propor pautas, envio de
notas/fotos textos exclusivos quando solicitados e

eéntrevistas com gestores) sempre na perspectiva de.

ampliar a visibilidade piblica da Cepe

Participagdo em reunides com o Controle Interno

Campanhas educativas - Agosto Lilas - Combate a violéncia contra a mulher
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Continuidade na promocao de feirinha orgéanica para os colaboradores
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Projeto: “Filhos da Cepe” - atividades realizadas com os filhos dos colaboradores da Cepe parag
conhecerem o local de trabalho dos pais e participarem de acdes que fomentem a leitura, cultura e

arte.
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Parceria com o Nucleo Pedagogico para auxiliar nas visitas escolares na Cepe

Projeto “Conexdes e Leitura” - Durante as visitas escolares na Cepe, em conversa com O0S
educadores, surgiu a proposta do projeto Conexdes e Leituras que promove uma roda de conversa
com autores de livros editados na Cepe, com temas historicos e arte, fomentando a troca de

experiéncias com professores da Lingua Portuguesa, Artes e Historia.
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CAMPANHA DO ELOGIO

O poder do elogio

A Campanha do Elogio, realizada pela Ouvidoria da Cepe nas ultimas semanas,
mobilizou a empresa de forma bastante positiva. Foram 153 manifestagoes
recebidas, direcionadas a colaboradores especificos ou para equipes, como 0s
motoristas, os vigilantes, os graficos, o time do projeto Galeria Reciclada, a diretoria, a
Ouvidoria e a turma de servigos gerais (limpeza).

Entre os colaboradores mais citados estdao dona Alba Regina (Copa), Pedro Xavier
(Depam), Marcelo Maia (Sesge), Rosilene Tavares (Sesge) e Jefferson Marques
(superintendente comercial).

Para a ouvidora Wanessa Lima a iniciativa trouxe impactos significativos. "A
campanha surgiu com a intengao de valorizar o que ha de positivo nas pessoas que
estdo ao nosso redor, trazendo empatia e destacando a generosidade de todos.
Reconhecer e verbalizar as qualidades e atitudes do outro deixa o clima corporativo

mais leve, fortalece as relagoes e a autoestima”, destacou.
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5. PLANEJAMENTO 2026

O planejamento da Ouvidoria da Cepe para o ano de 2026 tem como diretriz a continuidade
e o fortalecimento das agdes desenvolvidas em 2025, aliando a consolidagdao do papel institucional
da Ouvidoria a implementacdo de novas estratégias voltadas a integracdo, ao bem-estar e a

promog¢ao de um ambiente organizacional ético, inclusivo, integro e saudavel.

Entre as agdes previstas, destaca-se a realizagdo de uma atividade alusiva ao Dia da
Ouvidoria — 16 de margo- com foco no esclarecimento das atribui¢cdes do setor, no fortalecimento
dos fluxos de atendimento e na aproximagdo da Ouvidoria com os colaboradores, refor¢ando a

cultura da escuta, do dialogo e da confianga institucional.

Atendendo a solicitagdes dos colaboradores, estd incluida no planejamento a execucao da
Galeria Reciclada, atividade inicialmente prevista para outro periodo, mas esta previsto realizar em
2026 como estratégia de engajamento, sustentabilidade e valorizagdo da expressdo coletiva no

ambiente de trabalho.

A Ouvidoria também recebeu sugestoes para a realizagdo de eventos e a¢des educativas com
tematicas socialmente relevantes, tais como: combate a homofobia, ao racismo, a violéncia contra a
mulher, além de agdes voltadas a saude mental e ao bem-estar psicossocial. Diante disso, estdo
sendo programadas palestras, rodas de conversa e campanhas de sensibilizacdo, em articulagdo com
setores internos e parceiros institucionais, visando a promog¢ao de uma cultura organizacional mais

inclusiva, respeitosa e humanizada.

Como estratégia de fortalecimento da cultura do reconhecimento, esta previsto para 2026 o
incentivo ao registro de elogios nas manifestagdes encaminhadas a Ouvidoria, atividade esta que
deu tdo certo em 2025, valorizando boas préticas, relagdes interpessoais positivas € iniciativas que

contribuam para a melhoria continua do ambiente de trabalho.
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Propostas complementares para o planejamento 2026
Além das agdes ja mencionadas, integram o planejamento da Ouvidoria para 2026 as

seguintes propostas:

e Campanhas educativas permanentes sobre o papel da Ouvidoria, canais de acesso, sigilo,
ética e uso consciente das manifestagoes;

e Relatorios tematicos e analiticos, com devolutivas institucionais periodicas, contribuindo
para a gestdo estratégica e a prevengao de conflitos;

e Acdes integradas com RH, Seguran¢a do Trabalho e Comunicagdo/Marketing, visando a
promocao da satde mental, do autocuidado e da qualidade de vida no trabalho;

o Estratégias de escuta e didlogo institucional, fortalecendo espagos seguros de fala e
acolhimento;

e Capacitacdes internas sobre comunicagao nao violenta, diretrizes da satide mental no
ambito do trabalho, preveng@o ao assédio moral e sexual e respeito a diversidade;

e Acoes de escuta através da busca ativa e preventiva, com foco na identificagdo precoce de
riscos psicossociais no ambiente laboral.
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